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Presentacion

En el presente informe de gestion se daran a conocer las acciones realizadas en el
segundo semestre del afio 2015 y primer semestre del afio 2016, por parte de la
Secretaria General, en cumplimiento de sus funciones. Asi mismo, se describiran los
principales logros y dificultades presentadas en el periodo reportado, asi como las
perspectivas que se tienen para el segundo semestre de la actual vigencia.

|. CUERPOS COLEGIADOS DE DIRECCION

CONSEJO SUPERIOR

Las actividades desarrolladas por el maximo érgano de direccidon y gobierno de la
universidad Consejo Superior, han consistido en la preparacién y dinamizaciéon de 21
sesiones del cuerpo colegiado y la suscripcién de las correspondientes 21 Actas de
decisiones; y la materializacion de 44 actos administrativos (Acuerdos).

Actas del Consejo Superior 2015-II: 12

En el periodo 2015-Il se realizaron 6

Sesiones del Consejo Superior . 40 = o
sesiones ordinarias, 1 sesion extraordinaria

2015-11 y & sesiones por consulta electronica, para
un total de 12 sesiones, lo que da como
resultado la materializacion de 12 Actas del

o Consejo Superior.
Ordinarias
6 m Extraordinarias

= Consultas

Grafica 1: Relacion de sesiones del C.S. ordinarias,
extraordinarias y consultas electrénicas 2015-II

Actas del Consejo Superior 2016-I: 9

Sesiones del Consejo Superior En el periodo 2016-1 se realizaron 4

2016-] sesiones ordinarias, 1 sesion extraordinaria y
4 sesiones por consulta electrénica, para un
total de 9 sesiones, lo que da como resultado
la materializacion de 9 Actas del Consejo

m Ordinarias Superlor'
® Extraordinarias

= Consultas

Grafica 2: Relacion de Sesiones del C.S. ordinarias,

extraordinarias y consulta electrdnica 2016-I
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Ruta de acceso para consultar las actas en la pagina web institucional:

Las Actas de las sesiones se publican en la pagina web de la Universidad, en la siguiente

ruta de acceso:

Pagina principal:/J_a Universidad:/’,%obierno Universitario :/Consejo Superior

Link de acceso: http://www.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?id=70

Acuerdos expedidos 2015-11: 17

Acuerdos Consejo Superior 2015-II

= Comisiones de Servicios
al Exterior

m Distinciones Docentes

m Eleccionesy
Designaciones

Varios Administrativos

Grafica 3: Acuerdos expedidos por Consejo Superior 2015-I1

Acuerdos expedidos 2016-1: 11

Acuerdos Consejo Superior 2016-

m Comisiones de
Servicios al Exterior

m Eleccionesy
Designaciones

= Varios Administrativos

Grafica 4: Acuerdos expedidos por Consejo Superior 2016-I

LOGROS 2015-1l A 2016-I

» El Consejo Superior, en la sesidén del 5 de agosto de 2015 expidié el Acuerdo 030, en
el cual se flexibilizan las exigencias normativas establecidas en el Acuerdo 025 de
2007 con motivo de la celebracion de los 60 afios de la Universidad Pedagogica
Nacional, facultando al Consejo Académico para autorizar el ingreso a un programa

En el afio 2015-1l se expidieron 17
Acuerdos producto de las decisiones
tomadas en este cuerpo colegiado.

La grafica No. 3 representa los temas y
el numero de acuerdos expedidos, asi:
1 acuerdo de distinciones otorgadas a
docentes de planta, 10 acuerdos de
temas varios que rinden cuenta de la
gestion administrativa, 3 comisiones de
servicios al exterior del sefior Rector y
finalmente 3 acuerdos de designacion
de representantes ante el Consejo
Superior.

En el afio 2016-I se han expedido 11
Acuerdos producto de las decisiones
tomadas en este cuerpo colegiado.

La grafica No. 4 representa los temas y
el numero de acuerdos expedidos, asi:
3 acuerdos de temas varios que rinden
cuenta de la gestion administrativa, 5
comisiones de servicios al exterior del
sefior Rector y finalmente 3 acuerdos
de designaciébn de  representantes
ante el Consejo Superior.


http://www.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?id=70
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académico de personas privadas de la libertad, como un aporte fundamental a la
construccién de paz.
Se adopté el Modelo Estandar de Control Interno — MECI en la UPN bajo el Acuerdo
032 de 2015, el cual tiene como finalidad facilitar el Sistema de Control Interno en la
Universidad, aplicando la nueva estructura MECI que permitirda dar continuidad al
seguimiento a la estrategias, a la gestidn, y a la evaluacién mediante la aplicacion y
mejoramiento de los controles con los que cuenta la institucion.
Presentacion del proyecto de Acuerdo “Por el cual se establece el Estatuto de

Proteccién de la Propiedad Intelectual y las Publicaciones en la Universidad
Pedagogica Nacional”.

El Consejo Superior en la sesion del 15 de diciembre de 2015, expidié el Acuerdo 044,
Por el cual expide el nuevo Estatuto de Presupuesto de la Universidad.

Con los Acuerdos 005 y 009 de 2016 se establecieron los cronogramas para los
procesos de designaciéon de los representantes del Sector Productivo y Exrectores
respectivamente ante el Consejo Superior.

Mediante Acuerdo 006 de 2016, en sesion del 27 de abril, se aprobé el Plan de
Fomento a la Calidad 2016 — 2017.

Se llevaron a cabo las sesiones presupuestadas de conformidad con el Reglamento
del Consejo Superior, en las cuales se dio tramite a las solicitudes y asuntos de su
competencia.

Es importante resaltar que las sesiones por consulta electrénica son una herramienta
de gestion efectiva, que agiliza las decisiones ejecutivas del Consejo Superior.

DIFICULTADES 2015-I1 A 2016-I

Modificaciones y retrasos en el desarrollo de las agendas del Consejo Superior y de los
procesos de designacién de sector productivo y exrectores debido a las cancelaciones de
las sesiones por parte del presidente del Consejo Superior, doctor Victor Javier Saavedra
debido a sus multiples compromisos laborales.

PERSPECTIVA PARA EL Il SEMESTRE DE 2016

Promover la modificacion del Estatuto General a través de un escenario amplio de
participacién de la comunidad universitaria.

Aprobacion del Estatuto de Propiedad Intelectual.

Presentacion del Acuerdo mediante el cual se crea el Centro de Egresados de la
Universidad Pedagogica Nacional.

Definicién de la estrategia y politica institucional de lengua extranjera en el desarrollo
de los programas de inglés en la Universidad Pedagdgica Nacional.

Preparacion de una propuesta del plan maestro de planta fisica para toda la
Universidad.

CONSEJO ACADEMICO

Las actividades desarrolladas en el Consejo durante el periodo 2015-Il y 2016-I, como
maxima autoridad académica de la institucion, se enmarcan en la preparacion y
dinamizacion de 26 sesiones ordinarias, 8 sesiones extraordinarias y 22 consultas
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electrénicas; a su vez, se han suscrito 56 actas de decisiones y se han expedido 105
acuerdos.

Actas del Consejo Académico 2015-II: 32

. . Lo En el afilo 2015-ll se realizaron 16 sesiones
Sesiones del Consejo Académico ordinarias, 3 sesiones extraordinarias y 13

2015-1 sesiones por consulta electrénica, para un total
de 32, lo que da como resultado Ila
materializaciéon de 32 Actas del Consejo
Académico.

® grdinaria
= extraordinaria

= consulta

Grafica 5: Relacion de sesiones del C.A. ordinarias,
extraordinarias y consultas electronica 2015-11

Actas del Consejo Académico 2016-1: 24

En el afio 2016-1 se realizaron 10 sesiones
ordinarias, 5 sesiones extraordinarias y 9
sesiones por consulta electrénica, para un total
de 24, lo que da como resultado Ila
materializacién de 24 Actas del Consejo
Académico.

Sesiones del Consejo Académico
2016-I

= Ordinarias
= Extraordinarias

= Consultas

Grafica 6: Relacion de sesiones del C.A. ordinarias,

extraordinarias y consulta electrénica 2016-I

Ruta de acceso para consultar en la pagina:

Las Actas y las decisiones de este cuerpo colegiado se publican en la pagina web de la
Universidad, en la siguiente ruta de acceso:

Pagina principal — La Universidad — Gobierno Universitario — Consejo
Académico

Link: http://www.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?id=73
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Acuerdos expedidos 2015-11 y 2016-1: 87
> En el periodo 2015-1l se expidieron 75 Acuerdos producto de las decisiones tomadas
por este cuerpo colegiado.

‘Acuerdos Consejo Académico 2015-II‘

-z

= Beca de Posgrado
= Distincion Laureada
= Calendario Académico y

Modificaciones

Distinciones Meritorias

m Ascenso de categorias

= Incentivo deportistas

La grafica No. 7 presenta los temas de los
acuerdos expedidos, asi: 19 acuerdos
otorgando distinciones meritorias, 22
acuerdos otorgando distinciones
laureadas, 15 acuerdos otorgando becas,
10 acuerdos de expedicion y modificacion
del Calendario Académico, 6 acuerdos de
temas varios que rinden cuenta de la
gestion administrativa, 1 ascenso de
categoria de profesores, y finalmente 2
acuerdos otorgando incentivos por la
actividad cultural.

Grafica 7: Acuerdos expedidos por Consejo Académico
2015-11

» En el periodo 2016-1 se expidieron 32 Acuerdos producto de las decisiones tomadas
por este cuerpo colegiado.

|Acuerd05 Consejo Académico 2016-I|

La grafica No. 8 presenta los temas de los
acuerdos expedidos, asi: 15 acuerdos
otorgando  distinciones  meritorias, 4
acuerdos otorgando distinciones laureadas,
9 acuerdos otorgando becas, 1 acuerdo de
expedicion y modificacion del Calendario
Académico y 3 acuerdos de ascensos de
categoria de profesores.

® Beca de Posgrado

u Distincién Laureada

= Calendario
Académicoy
Modificaciones

Distinciones
Meritorias

Grafica 8: Acuerdos expedidos por Consejo

Académico 2016-I

Comunicados: El Consejo Académico expidié 5 comunicados en el periodo 2015-1l y 4
comunicados en el periodo 2016-I.

Decisiones del Consejo Académico 2015-11 y 2016-1:
56 decisiones remitidas a través del correo institucional a las instancias pertinentes para
los tramites correspondientes y publicadas en la pagina web institucional.

Ruta de acceso para consultar las decisiones en la pagina:
Pagina principal -— la Universidad —— 5obierno Universitario — . Consejo Académico

Decisiones . Vigencia __,
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Link: http://www.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?id=10661

LOGROS 2015-11 A 2016-I

>

El Consejo Académico en sesidén del 30 de septiembre expidid el Acuerdo 050,
mediante el cual reglamenta la amnistia académica motivada en la celebracién de los
60 afos de la Universidad Pedagoégica Nacional, decisién que fue avalada por el
Consejo Superior previamente en la sesiéon del 5 de mayo mediante el Acuerdo 009,
que resuelve y autoriza la nueva admisién de las personas que tuvieron la calidad de
estudiantes y la perdieron por circunstancias diferentes a la expulsion de la
universidad, que les falte cursar y aprobar el (25%) de los créditos requeridos para
obtener el titulo de pregrado o posgrado, y ordené al Consejo Académico reglamentar
dicha amnistia.

El Consejo Académico en sesiones del 1° y 16 de septiembre expidié los acuerdos
040 y 042 respectivamente, mediante los cuales se reglamentaron los criterios,
procesos y procedimientos para la realizacion del Concurso Publico de Méritos para
empleados publicos docentes del nivel universitario en dedicacion de tiempo completo
- 2015.

Generacion de estrategias juridico-administrativas con el fin de dar cumplimiento a la
normatividad interna, que propicie los procesos y procedimientos por parte de las
facultades; optimizando los tramites ante el cuerpo colegiado. Estrategias como guia,
consulta, sugerencia, indicacion, explicacion y rememoramiento de procedimientos.
Simplificaciéon de solicitudes con identificacién de asuntos de discusién y de tramite,
las cuales permiten la ampliacién de espacios en la agenda del Consejo Académico
para atender asuntos de discusion de caracter académico —administrativo de la
Universidad.

Diligencia y prontitud respecto a solicitudes de ascenso de categoria de Asociado a
Titular de los profesores, encontrandose la Secretaria General al dia con peticiones
elevadas en afios pasados.

El Consejo Académico emiti6 concepto favorable para la presentacion al Consejo
Superior del proyecto de Acuerdo “Por el cual se establece el Estatuto de Proteccion
de la Propiedad Intelectual y las Publicaciones en la Universidad Pedagégica
Nacional”.

El Consejo Académico establecié una agenda de trabajo para considerar el proceso
de Acreditacion de Programas, renovacion y no renovaciéon de registro calificado.

DIFICULTADES 2015-11 A 2016-I
Algunas dependencias remiten tramites que no corresponden al Consejo Académico lo
que genera la duplicidad de las tareas.

PERSPECTIVA PARA EL Il SEMESTRE DE 2016

>

Generar las condiciones administrativas y académicas para el desarrollo de las
sesiones.


http://www.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?id=10661
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[I. GOBIERNO UNIVERSITARIO

ELECCIONES Y DESIGNACIONES

La Universidad Admisiones Programas Facultades Extension Investigacion Aulas  Servicios Bienestar

| Elecciones y Designaciones

Elecciones y Designaciones

Designacion del representante
del sector productivo ante el
Consejo Superior 2016 - 2018
Eleccion Representante de
Exrectores 2016 - 2018
DESIGNACION DE REPRESENTANTE DEL

SECTOR PRODUCTIVO

ante el Consejo Superior para el periodo 2016 - 2018

Eleccion terna para
designacion decano de las
Facultades de Ciencia y
Tecnologia, Humanidades,
Educacion y Bellas Artes

Eleccion Director de
Departamento de Biologia
Eleccion del representante de
profesores catedraticos ante el
CIARP

Vigencia 2015

Vigencia 2014
ELECCIONES %
¥ DESIGNACIONES, i 101

representante exrectores
2016 - 2018

La Secretaria General realiza el seguimiento a los estados de los representantes ante los
diferentes cuerpos colegiados, por lo cual en el periodo 2015-11 y 2016-I fue necesario
llevar a cabo los siguientes procesos de eleccion o designacion:

Tabla N° 1: Elecciones y designaciones realizadas en el periodo 2015-11 a 2016-I

No. | PERIODO PROCESO DE ELECCION O DESIGNACION
1 2015-II Eleccién del Representante de Profesores de carrera docente ante los
diferentes consejos
2 2015-11 Designacién del Decano de las Facultades de Ciencia y Tecnologia,
Humanidades, Educacion y Bellas Artes para el periodo 2015 — 2019
3 2015-lI Eleccién del Representante de profesores de planta ante el Comité
Interno de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje CIARP
4 2015-lI Eleccién del Representante de profesores ocasionales ante el Comité
Interno de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje CIARP
5 2015-II Eleccién del Representante de estudiantes ante los diferentes consejos
6 2015-I1 Designacion del representante del sector productivo ante el Consejo
Superior
7 2016-I Eleccién del Representante de profesores catedraticos ante el Comité
Interno de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje CIARP
8 2016-1 Eleccién del Director del Departamento de Biologia
9 2016-I Designacion del representante de exrectores ante el Consejo Superior
10 2016-1 Designacion del representante del sector productivo ante el Consejo

Superior
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La Secretaria General expidié 25 circulares en el periodo 2015-Il y 15 circulares en el
periodo 2016-1, a través de las cuales invitd a la comunidad universitaria a participar en
los procesos de eleccidn o designacion, e informé en los casos correspondientes, con el
objetivo de fomentar la participacion y difusiéon de los procesos.

LOGROS 2015-11 A 2016-I
> Se llevaron a cabo los procesos, logrando elegir o designar a los ocupantes de las
vacantes, de acuerdo con las siguientes convocatorias:

e Eleccion del Representante de Profesores de carrera docente ante algunos
consejos.

e Eleccion del Representante de profesores de planta ante el Comité Interno de
Asignacién y Reconocimiento de Puntaje CIARP

e Eleccion del Representante de profesores ocasionales ante el Comité Interno de
Asignacién y Reconocimiento de Puntaje CIARP

e Eleccién del Representante de estudiantes ante algunos consejos.

e Eleccidén del Representante de los profesores catedraticos ante el Comité Interno
de Asignacién y Reconocimiento de Puntaje CIARP

e Eleccién del Director del Departamento de Biologia

De acuerdo con el calendario establecido, las designaciones del representante de
exrectores y el representante del sector productivo ante el Consejo Superior se
encuentran en proceso.

» En el sitio de Elecciones y designaciones ubicado en la pagina web institucional se
publicé toda la informacién referente a los procesos (normatividad, convocatoria,
circulares, aspirantes y votacién). Adicionalmente se llevd a cabo la difusiéon de los
procesos de eleccién y designacién, con el apoyo del Grupo de Comunicaciones
Corporativas, a través de la publicacion de notas comunicantes, notas destacadas,
correos masivos, afiches y redes sociales, en los cuales se informaron las diferentes
etapas de los procesos realizados.

» En el periodo 2015-1l y 2016-I se dio cabal cumplimiento al calendario establecido para
cada proceso. No se presentaron inconvenientes que obstaculizaran la participacién
de la comunidad universitaria en los procesos correspondientes.

» La SGR acompaia y coordina a las unidades académicas en el desarrollo de los
procesos electorales que requieren de su intervencion.

DIFICULTADES 2015-11 A 2016-I

» Debido a la renuncia, abandono o0 no toma de posesiéon de los representantes
elegidos, se genera la necesidad de abrir convocatorias constantes, aun cuando
algunos periodos son de dos afios.

» No fue posible culminar el proceso de Designaciéon del Representante del Sector
Productivo ante el Consejo Superior y Designacion del Decano de las Facultades de
Ciencia y Tecnologia, Humanidades, Educacion y Bellas Artes convocados en la
vigencia 2015-Il, por lo cual se estan llevando a cabo los procesos nuevamente en la
presente vigencia.
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PERSPECTIVA PARA EL Il SEMESTRE DE 2016

Dentro del cronograma de elecciones y designaciones, la Secretaria General tiene
programado realizar en el segundo semestre de 2016 los siguientes procesos: Eleccidn
de decano de las Facultades de Ciencia y Tecnologia, Humanidades, Educacién y Bellas
Artes; Eleccidn de representantes de egresados ante el Consejo Superior, los Consejos
de Facultad y los Consejos de Departamento; Eleccion del representante de profesores
ocasionales ante el Comité Interno de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje CIARP; y
Eleccién de representantes de estudiantes ante el Consejo Académico, los Consejos de
Facultad y los Consejos de Departamento.

GOBIERNO EN LINEA

La Secretaria General, como Secretaria Técnica del Comité GEL, es la responsable de
coordinar la realizacion de las sesiones y de promover la formulacién del plan de accién
con las dependencias responsables. Adicionalmente, la Oficina de Control Interno realiza
el seguimiento frente al cumplimiento del plan de accién por parte de las dependencias
que conforman el Comité (Oficina de Desarrollo y Planeacién, Subdirecciéon de Gestidon de
Sistemas de Informacion, Oficina Juridica, Subdireccion de Servicios Generales — Archivo
y Correspondencia y Grupo de Comunicaciones Corporativas).

En el periodo 2015-11 a 2016-I se llevaron a cabo las siguientes acciones:

» Realizacion de dos sesiones del Comité GEL los dias 30 de noviembre de 2015y 17
de junio de 2016, tal como lo establece la Resolucion 1408 de 2013.

» En los meses de julio y octubre de 2015 se llevo a cabo el seguimiento a los avances
alcanzados por cada dependencia en cumplimiento del Plan de Accion GEL.

De acuerdo con el informe de seguimiento a la implementacion de la Estrategia GEL
presentado por la Oficina de Control Interno, cada dependencia se comprometié a revisar
qué acciones estan pendientes de cumplir, de acuerdo con el Plan de acciéon GEL de la
vigencia 2015 y proyectar las acciones que se llevaran a cabo en la vigencia 2016.

LOGROS 2015-11 A 2016-I

e Coordinaciéon y seguimiento de la implementacion y desarrollo del plan de accién GEL.

e Los integrantes del Comité GEL reportaron los avances alcanzados en cada una de
las metas propuestas en el Plan de Accién GEL 2015, demostrando compromiso en la
realizacion de las acciones propuestas.

DIFICULTAD 2015-11 A 2016-I

Aun cuando se comprobé la gestion realizada por parte de las dependencias, no se dio
cumplimiento a la totalidad de acciones planteadas en el plan de accién 2015, motivo por
el cual se tiene previsto incluirlas en el plan de accién de la vigencia 2016.

PERSPECTIVA PARA EL Il SEMESTRE DE 2016

e En el segundo semestre de la vigencia 2016 esta proyectado publicar el Plan de
accion GEL de la presente vigencia y continuar con la implementacién de la Estrategia
GEL, de acuerdo con los recursos disponibles.
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o [Esta previsto elaborar la modificacion de la Resolucion 1408 de 2013, para dar
cumplimiento a la normatividad vigente y establecer como responsable de la estrategia
GEL a la Oficina de Desarrollo y Planeacién.

DOCUMENTACION DEL PROCESO GESTION PARA EL GOBIERNO
UNIVERSITARIO

LOGROS 2015-11 A 2016-I
En cuanto a la documentacién del proceso Gestidon para el Gobierno Universitario, se
llevaron a cabo los siguientes avances en el periodo 2015-11 a 2016-I:

» Se actualizé la Ficha de Caracterizacion.

» Se elaboré y aprob6 el Normograma.

» Se elaboro y aprobd el Mapa de riesgos.

» Se elabor6 y aprobd el Plan de Mejoramiento

» Se actualizaron las fichas técnicas de los indicadores: Gestion de procesos de los

Consejos Superior y Académico; Elecciones y designaciones; y Seguimiento a

PQRSFD.

Se elaboraron y aprobaron los siguientes formatos: FOR004GGU Acta jornada de

votacién electrénica, FOR005GGU Lista de verificacion requisitos y documentos

procesos de eleccion, FOR006GGU Autorizacién de Tratamiento de datos personales y

FORO007 Agenda convocatoria Consejo Superior y Académico.

» Se elaboré el MNLOO1GGU Manual de usuario de votacion electrénica.

» Se realizd la actualizacibn y modificacion de los siguientes procedimientos:
PRO001GGU Elecciones, PRO002GGU Sesidén del Consejo Superior y Sesién del
Consejo Académico y PRO003GGU Quejas y Reclamos, los cuales fueron remitidos a
la Oficina de Desarrollo y Planeacién para revisiéon y aprobacion.

Y

PERSPECTIVA PARA EL Il SEMESTRE DE 2016

La Secretaria General tiene previsto llevar a cabo los controles formulados en el Mapa de
Riesgos; las acciones propuestas en el Plan de mejoramiento; y la medicién de los
indicadores de gestion, con el fin de fortalecer y mejorar sus procedimientos.

DIVULGACION Y DIFUS’IC')N DE LAS DECISIONES Y ACCIONES DE LOS
ORGANOS DE DIRECCION

Las actividades realizadas en la Secretaria General en cuanto a las actos administrativos
son: numeracién de los mismos conforme a la base de datos destinada para dicho fin;
publicacién de los actos administrativos de caracter general en la normatividad de la
Universidad; envié electronico de resoluciones y acuerdos a las dependencias,
departamentos o facultades interesadas en las decisiones de los érganos de direccion y
realizar notificaciones de los actos administrativos, avisos y constancias ejecutorias.

La Secretaria General como dependencia responsable de la divulgacién y difusién de las
decisiones y acciones de los 6rganos de direccion, resalta los siguientes logros obtenidos:
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LOGROS 2015-I

» Numeracién y fechado de setecientos noventa y uno (791) resoluciones rectorales y
remisidn por correo electronico para conocimiento y tramite pertinente de las
dependencias correspondientes.

Publicacion de 17 resoluciones de interés general, las cuales se encuentran
disponibles para consulta en el buscador normativo de la pagina web institucional.
Notificacién por correo electrénico de 125 resoluciones y 32 acuerdos.

Notificacién personal de 62 resoluciones y 3 acuerdos.

Publicacion de 48 avisos de notificacion.

VVV V¥V

LOGROS 2016-I

» Numeracién y fechado de ochocientos treinta (830) resoluciones rectorales y remision
por correo electronico para conocimiento y tramite pertinente de las dependencias
correspondientes.

Publicacion de 15 resoluciones de interés general, las cuales se encuentran
disponibles para consulta en el buscador normativo de la pagina web institucional.
Notificacidon por correo electrénico de 480 resoluciones y 9 acuerdos.

Notificacién personal de 50 resoluciones.

Publicacion de 40 avisos de notificacion.

IFICULTADES 2015-II - 2016-I
En la vigencia 2015 no fue posible implementar el aplicativo Régimen Legal debido a
que la Alcaldia Mayor de Bogota contaba con una version Oracle anterior que no era
compatible con la versién Oracle 11 de la Universidad. La Alcaldia informé que estaba
realizando la actualizacion correspondiente, y se esperara implementar el aplicativo en
la vigencia 2016.

vO VVV V¥V

PERSPECTIVA PARA EL Il SEMESTRE DE 2016

» Actualizacién de la Resolucién 0913 de 2011 “Por la cual se establece el
procedimiento para las notificaciones de los actos administrativos de caracter
particular y concreto de la Universidad Pedagdgica Nacional’.

[ll. SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,

FELICITACIONES Y DENUNCIAS

A través de la Resolucién 0136 del 10 de febrero de 2016 se establecieron los
lineamientos para el tramite del derecho de peticiéon y la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias. Al incluir al sistema las
FELICITACIONES y DENUNCIAS, ha permitido a los usuarios manifestar agradecimiento
o satisfacciéon por los servicios ofrecidos y poner en conocimiento de la administraciéon
posibles conductas punibles.

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias —
PQRSFD, cumple la tarea de recopilar las comunicaciones de insatisfaccion o propuestas
de mejora de estudiantes, docentes, egresados, servidores publicos y particulares, en
relaciéon con los servicios prestados por la Universidad, y remitir dichas comunicaciones
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para respuesta y mejoramiento de las dependencias competentes, con el fin de contribuir

en la construccién de una comunidad participativa, eficiente y transparente.

PQRSFD tramitadas 2015-II

B3 Segundo semestre 2015
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La grafica 9 muestra el
comportamiento de las
solicitudes de los usuarios
durante el segundo semestre
de 2015, en el cual se
recibieron y tramitaron 121
comunicaciones.

El requerimiento de mayor
afluencia fueron las quejas con
un total de 77 representando el

63.64%, seguidas de los
reclamos con un 12.40% vy las
sugerencias con un 9.09%.

Grafica 9: PQRSFD tramitadas 2015-I1

Los usuarios particulares interpusieron la mayoria de peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias. Las dependencias competentes que atendieron mas solicitudes fueron la
Subdireccién de Bienestar Universitario y la Subdireccion de Servicios Generales.

PQRSFD tramitadas 2016-I
La tabla 2 muestra el comportamiento de las solicitudes de los usuarios durante el primer
semestre de 2016, en cual se recibieron y tramitaron 129 comunicaciones.

Las quejas registraron el mayor numero de comunicaciones tramitadas, con un total de 94
representando el 72.9% del total, las cuales fueron presentadas por estudiantes. La
dependencia competente que atendié mas solicitudes fue la Subdireccion de Admisiones
y Registro.

Tabla 2: PQRSFD tramitadas 2016-I

Item / periodo | Trimestre Il Trimestre | Total Semestre
Derechos de peticién 2 5 7
Peticiones 5 6 11
Quejas 12 82 94
Reclamos 4
Sugerencias
Felicitaciones 1 1
Denuncias 0 0
Total 26 103 129
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LOGROS 2015-11 A 2016-I

» Modificacién de la Resolucion 1198 de 2008, a través de la expedicion de la
Resolucion 0136 de 2016 “Por la cual se dictan los lineamientos para el tramite del
derecho de peticién y la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y denuncias”

» Socializacién de la Resoluciéon 0136 de 2016 por notas comunicantes y en reunién con
las subdirecciones que reciben mayor cantidad de PQRSFD.

DIFICULTAD 2015-11 A 2016-I

Implementacion del aplicativo de PQRSFD a través del Sistema de Gestion Documental —
ORFEO, en el cual se elabor6 el formulario que cumple con los requerimientos que
establece la Estrategia de Gobierno en Linea.

PERSPECTIVA PARA EL Il SEMESTRE DE 2016

De acuerdo con la informacién de la Subdireccién de Servicios Generales - Archivo y
Correspondencia, se espera implementar el Sistema de Gestiéon Documental — ORFEO el
segundo semestre de 2016.

IV. FORMULACIONES NORMATIVAS

Durante el periodo 2015-1l a 2016-I, la Secretaria General obtuvo los siguientes logros:

» Acompafiamiento y asesoria permanente a las dependencias académicasy a la
comunidad universitaria.

> Modificaciones y creaciones normativas:

No. Periodo Acuerdos, Resoluciones y documentos elaborados
Proyecto de Acuerdo: Por la cual se derogan el
1 2015-I1 Acuerdo 0020 del 18 de octubre de 2011 y el Acuerdo

002 del 21 de febrero de 2012 que lo modificé.

Proyecto de Resolucién: Por la cual se organiza el
Comité de Acreditacion y un grupo interno de trabajo
2015-I1 para la acreditacién institucional, de programas y

2 registros calificados; se derogan las Resoluciones
0014 del 18 de enero de 2002 y 0694 del 18 de mayo
de 2007, y se dictan otras disposiciones.

Proyecto de Resolucién por la cual se crea y organiza

3 2016-I el Comité Directivo de la Universidad Pedagodgica
Nacional.

LOGROS

> Clasificacion de los Acuerdos del Consejo Superior, del Consejo Académico y las
Resoluciones Rectorales existentes en la pagina web de la universidad en una tabla
descriptora con los criterios: numero, tipo, nombre, emisor y descripcién, organizado por
anos (1980-2015).
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» Clasificacion de los Acuerdos del Consejo Superior, Consejo Académico y las

Resoluciones Rectorales de acuerdo al Analisis de vigencia, realizando una base de

datos en .pdf que se interrelaciono con tablas en excel y se utilizaron colores para
determinar su vigencia desde 1980 a 2015.

> Presentacién de propuesta y cuadro comparativo articulo por articulo de la siguiente
normatividad
v" Reglamento interno del Consejo Superior

Reglamento interno Consejo Académico
Modificacion parcial del Estatuto General
Estatuto General y propuesta metodoldgica para la discusién del Estatuto General.

AR

» Centro de egresados: Participacion activa en la elaboracion y discusién con el Comité
de Egresados y presentacion de la propuesta definitiva al Consejo Académico.

> Revisidon de la propuesta “Por el cual se modifica el Articulo 43 del Acuerdo 038 de
2002 “Estatuto del profesor universitario”.

V. CONSTRUCCION DE PAZ CON JUSTICIA Y DEMOCRACIA

El objetivo institucional que se plantea a través del Plan de Desarrollo Institucional (PDI),
ha proyectado posicionar a la Universidad Pedagégica Nacional como lider en la
formulacién de propuestas educativas y pedagégicas para la construccién de una
sociedad en paz, con justicia y democracia, en consecuencia, en el marco del
Observatorio (institucional) de Derechos Humanos se han venido realizando diferentes
acciones, tales como:

LOGROS 2015-1l A 2016-I

» Incidencia y reconfiguracion de la mesa interuniversidades por los derechos humanos.
» Formulacién de la catedra institucional de paz de caracter itinerante donde se logré
vincular y generar sinergias entre la Universidad, las organizaciones y movimientos
sociales y la escuela.

Participacién y promocién de la Red de Universidades por la Paz.

Acompafiamiento desde el observatorio de Derechos Humanos al actual dialogo
exploratorio entre el ELN y el Gobierno Nacional.

Formulaciones de un programa nacional de educacién para la paz en el marco de los
didlogos de la Habana entre las FARC-EP y el Gobierno Nacional.

Formulacion de la Maestria en derechos Humanos en asocio con investigadores del
pais Vasco, Guernika Gogoratuz y la Universidad del Tolima.

Solidaridad en violaciones de derechos humanos con estudiantes y acompafiamiento
a miembros de la comunidad en situacién de privacién de libertad.

Presentacion al Concurso Nacional de Buenas Practicas de Gestiéon en Universidades
Colombianas de la Fundacién Internacional - OCU (FIOCU).

Se han impulsado acciones de atencién y acompafiamiento psicosocial en situaciones
que generan gran impacto a nivel individual, familiar y colectivo y sufrimiento
emocional en las personas victimas, se dio continuidad al acompafiamiento
psicoterapéutico y psicojuridico.

vV VYV VYV Y ¥V VYV
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» Realizacion de las siguientes actividades y eventos académicos, culturales y
simbélicos en el primer semestre de 2016:

< CAMILO TORRES. 50 ANOS DE AMOR EFICAZ
15 de febrero de 2016

19 ac 10 de febrero de 2016

Centro Cultural Gabriel Betancourt Mejia

ORGANIZA:

Eje de paz
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA con justicla y democracia
NACIONAL
Fducadoro do cducadores Observatorio
de derechos humanos
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<% FORMACION DE MAESTROS Y EDUCADORES PARA UNA COLOMBIA EN PAZ
23 de febrero de 2016

CONFERENCIA «LINEAS DE LECTURA PARA LA CONTEXTUALIZACION
GEOPOLITICA DE LA NEGOCIACION PARA PONER FIN A LA GUERRA EN
COLOMBIA»

4 de marzo de 2016

R/
0.0

Conferencia:

P “LINEAS DE LECTURA PARA LA CONTEXTUALIZACION
g GEOPOLITICA DE LA NEGOCIACION PARA PONER FIN

A LA GUERRA EN COLOMBIA"

Entrada libre

< PANEL: FORMACION DE MAESTROS PARA EL POSACUERDO
28 de marzo de 2016
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7
°

PANEL DEL LIBRO «LAS FARC - EP (1950-2015): LUCHAS DE IRA'Y ESPERANZA»
DE MIGUEL ANGEL BELTRAN
6 de abril de 2016

PANEL SOBRE LA PRESENTACION DEL LIBRO:

AUTOR: MIGUEL ANGEL BELTRAN

% PRIMER CONVERSATORIO: ALCANCES, DISENSOS Y PERSPECTIVAS DE LOS
DIALOGOS DE PAZ
13 de abril de 2016

22 de abril de 2016

; ABRIL 22
2 PM.
El Laboratorio de iniciativas del Eje de paz y el Proyecto «Narrativas Centro Cultural
testimoniales» de la Universidad Pedagdgica Nacional convocan: Gabriel Betancourt Mejia

ESTAMOS HABLANDO
EN EL. CONTEXTO DE TRANSICION ?
POLITICA QUE ESTA VIVIENDO COLOMBIA

7

< AGENDAS INTERNACIONALES DE PAZ
27 de abnl de 2016

Y DEMOCRACIA

=
MAN

Centro Cultural

Gabriel Betancourt Mejia
ENTRADA LIBRE

Dra. Myriam Méndez Dr. Lars Vaagen Dr. Juan Roberto Loforte
REPRESENTACION DEL ALTO COMISIONADO DE PAZ EMBAJADA DE NORUEGA EN COLOMBIA EMBAJADA DE CUBA EN COLOMBIA
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5 de mayo de 2016

> JUEVES

MAYD 5

EL EJE DE PAZ CON JUSTICIA Y DEMOCRACIA Y EL OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS INVITAN: 2 PH

AGENDAS INTERNACIONALES Cobrl o Mo

ENTRADA LIBRE

ALBERTO CASTILLA LARS VAAGEN RAUL VALLEJO CORRAL
SENADOR DE LA REPUBLICA EMBAJADA DE NORUEGA EN COLOMBIA EMBAJADA DE ECUADOR EN COLOMBIA

26 de mayo de 2016

& > JUEVES
Sesion ~ MAVD 26
EL EJE DE PAZ CON JUSTICIA Y DEMOCRACIA Y EL OBSERYATORIO DE DERECHOS HUMANOS INVITAN: 2 P N

AGENDA INTERNACIONAL , e A

ENTRADA LIBRE

MARIO CARVAJAL LOZANO CARMEN SYLAVAIN SCHAFIK HANDAL (Hijo) Coordina
EMBAJADOR DE BOLIVIA EMBAJADOR DE CANADA REPUBLICA DE EL SALYADOR LILIA SOLANO

< CONFERENCIA «<EDUCACION PARA LA PAZ: BALANCE AUTOCRITICO DE LOS
10 ANOS DEL PROCESO DE CAMBIO EN BOLIVIA»
11 de mayo de 2016

EQUIPO DE TRABAJO DEL EJE «PAZ CON JUSTICIA Y DEMOCRACIAs - OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS - CATEDRA PAULO FREIRE DEUPN - REVISTA JICARA DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

—_—  / CONFERENCIA A/

A » BALANCE AUTOCRITICO DE LOS 10 ANOS
EDUCACION PARA LA ’ DEL PROCESO DE CAMBIO EN BOLIVIA

Miércoles, mayo11 / SPM. / Centro Cultural Gabriel Betancourt Mejia

< CONVERSATORIO «NARRATIVAS TESTIMONIALES: ;,COMO NOS NARRAN Y
NARRAMOS EL CONFLICTO SOCIAL Y ARMADO COLOMBIANO?»
13 de mayo de 2016

,/

7 7 « 7/ 7/ Z
z
G\ =
| SN ’_ = | Ellaboratorio del
s

\

\

» L

‘f% ; testimonales» del > VIERNES

[ !
éCo’ Mo e A

NOS NARRAN Y NARRAMOS Garel Bt Moo
EL CONFLICTO SOCIAL'Y ARMADO COLOMBIANO ¢
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% “JORNADA DEL DESAPARECIDO”
2 de junio de 2016

Jo'mnaae ael

DESAPARECIDO

UN RECONOCIMIENTO A LOS DESAPARECIDOS DURANTE EL CONFLICTO COLOMBIANO]

EL ESPECTADOR RESALTA
COMPROMISO DE LA UPN
con congbuccion de la &

En su edicién del sabado 11 de marzo de 2016, el diario El Espectador destaco los
esfuerzos que la UPN, entre otras instituciones de educacién superior, estan adelantando
para aportar a la construccion de paz en el pais, teniendo como contexto la posible firma
de los acuerdos entre el Gobierno Nacional y las FARC.

En tal sentido, el periddico resalté los proyectos institucionales que desarrolla la UPN para
la tramitacién dialégica de los conflictos al interior de la instituciéon, y mejorar la calidad de
vida de los miembros de la comunidad universitaria y su entorno. Asimismo, se resefié la
experiencia historica de la Universidad en los procesos de incorporacion de grupos
armados ilegales a la vida civil, y destacé las iniciativas académicas que se adelantan
actualmente para reflexionar alrededor de la paz, el conflicto y la memoria, como la
Catedra de paz y el Observatorio de Derechos Humanos.

PERSPECTIVA PARA EL Il SEMESTRE DE 2016

» Consolidacién de la primera propuesta de rutas expedicionarias para la Expediciéon
Pedagdgica 2017.

> Participacion de los espacios Distrital y Nacional en Defensa de la Educacion Publica
dinamizado por el Frente Amplio por la Educacién y consolidacién de las
organizaciones expedicionarias.

> Aportar en las propuestas educativas en el pos acuerdo con las insurgencias.

» Formulacion de un programa académico de posgrado (Maestria) en Derechos
Humanos y construccion de paz en asocio con la Universidad del Tolima.
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» Suscripciéon de convenio con el Programa Latinoamericano de Educacién a Distancia
en Ciencias Sociales — PLED Argentina, para la oferta de una catedra latinoamericana
de caracter virtual.

No. PRINCIPALES LOGROS VIGENCIA 2015-II

1 El Consejo Superior, en la sesion del 5 de agosto de 2015 expidi6é el Acuerdo
030, en el cual se flexibilizan las exigencias normativas establecidas en el
Acuerdo 025 de 2007 con motivo de la celebracion de los 60 afos de la
Universidad Pedagdgica Nacional, facultando al Consejo Académico para
autorizar el ingreso a un programa académico de personas privadas de la
libertad, como un aporte fundamental a la construccién de paz.

2 | Se adopté el Modelo Estandar de Control Interno — MECI en la UPN bajo el
Acuerdo 032 de 2015, el cual tiene como finalidad facilitar el Sistema de
Control Interno en la Universidad, aplicando la nueva estructura MECI que
permitira dar continuidad al seguimiento a la estrategias, a la gestién, y a la
evaluacién mediante la aplicacion y mejoramiento de los controles con los que
cuenta la institucién.

3 Presentacion del proyecto de Acuerdo “Por el cual se establece el Estatuto de

Proteccién de la Propiedad Intelectual y las Publicaciones en la Universidad
Pedagdgica Nacional’.

4 El Consejo Superior en la sesion del 15 de diciembre de 2015, expidi6é el
Acuerdo 044, Por el cual expide el nuevo Estatuto de Presupuesto de la
Universidad.

5 | Se llevaron a cabo las sesiones presupuestadas de conformidad con el
Reglamento del Consejo Superior, en las cuales se dio tramite a las solicitudes
y asuntos de su competencia.

6 Es importante resaltar que las sesiones por consulta electrénica son una
herramienta de gestién efectiva, que agiliza las decisiones ejecutivas del
Consejo Superior.

7 El Consejo Académico en sesién del 30 de septiembre expidié el Acuerdo 050,
mediante el cual reglamenta la amnistia académica motivada en la celebracién
de los 60 afios de la Universidad Pedagdégica Nacional, decision que fue
avalada por el Consejo Superior previamente en la sesién del 5 de mayo
mediante el Acuerdo 009, que resuelve y autoriza la nueva admisiéon de las
personas que tuvieron la calidad de estudiantes y la perdieron por
circunstancias diferentes a la expulsiéon de la universidad, que les falte cursar y
aprobar el (25%) de los créditos requeridos para obtener el titulo de pregrado o
posgrado, y ordend al Consejo Académico reglamentar dicha amnistia.

8 El Consejo Académico en sesiones del 1° y 16 de septiembre expidié los
acuerdos 040 y 042 respectivamente, mediante los cuales se reglamentaron
los criterios, procesos y procedimientos para la realizacién del Concurso
Publico de Méritos para empleados publicos docentes del nivel universitario en
dedicacién de tiempo completo — 2015.

9 | Generacion de estrategias juridico-administrativas con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad interna, que propicie los procesos y
procedimientos por parte de las facultades; optimizando los tramites ante el
Consejo Académico. Estrategias como guia, consulta, sugerencia, indicacion,
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explicacién y rememoramiento de procedimientos.

10

Simplificaciéon de solicitudes con identificacidn de asuntos de discusién y de
tramite, las cuales permiten la ampliacion de espacios en la agenda del
Consejo Académico para atender asuntos de discusion de caracter académico
—administrativo de la Universidad.

11

El Consejo Académico emitié concepto favorable para la presentacion al
Consejo Superior del proyecto de Acuerdo “Por el cual se establece el Estatuto
de Proteccién de la Propiedad Intelectual y las Publicaciones en la Universidad
Pedagogica Nacional”.

12

Se llevaron a cabo los procesos, logrando elegir a: los representantes de
profesores de carrera docente ante algunos consejos; representante de
profesores de planta ante el Comité Interno de Asignacién y Reconocimiento
de Puntaje CIARP; representante de profesores ocasionales ante el Comité
Interno de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje CIARP; representante de
estudiantes ante algunos consejos.

13

Se dio cabal cumplimiento al calendario establecido para cada proceso. No se
presentaron inconvenientes que obstaculizaran la participacion de la
comunidad universitaria en los procesos correspondientes.

14

Coordinacién y seguimiento de la implementacién y desarrollo del plan de
accion GEL.

15

Los integrantes del Comité GEL reportaron los avances alcanzados en cada
una de las metas propuestas en el Plan de Accién GEL 2015, demostrando
compromiso en la realizaciéon de las acciones propuestas.

16

Se actualizaron las fichas técnicas de los indicadores: Gestidn de procesos de
los Consejos Superior y Académico; Elecciones y designaciones; y
Seguimiento a PQRSFD.

17

Numeracion y fechado de setecientos noventa y uno (791) resoluciones
rectorales y remisién por correo electronico para conocimiento y tramite
pertinente de las dependencias correspondientes.

18

Publicacion de 17 resoluciones de interés general, las cuales se encuentran
disponibles para consulta en el buscador normativo de la pagina web
institucional.

19

Notificacién por correo electrénico de 125 resoluciones y 32 acuerdos.

20

Notificacién personal de 62 resoluciones y 3 acuerdos.

21

Publicacidon de 48 avisos de naotificacion.

22

Incidencia y reconfiguracién de la mesa interuniversidades por los derechos
humanos.

23

Formulacién de la catedra institucional de paz de caracter itinerante donde se
logré vincular y generar sinergias entre la Universidad, las organizaciones y
movimientos sociales y la escuela.

24

Participacién y promocién de la Red de Universidades por la Paz.

25

Acompafiamiento desde el observatorio de Derechos Humanos al actual
dialogo exploratorio entre el ELN y el Gobierno Nacional.
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26

Formulaciones de un programa nacional de educacion para la paz en el marco
de los didlogos de la Habana entre las FARC-EP y el Gobierno Nacional.

27

Formulacién de Ila Maestria en derechos Humanos en asocio con
investigadores del pais Vasco, Guernika Gogoratuz y la Universidad del
Tolima.

No.

PRINCIPALES LOGROS VIGENCIA 2016-I

Con los Acuerdos 005 y 009 de 2016 se establecieron los cronogramas para los
procesos de designacién de los representantes del Sector Productivo y
Exrectores respectivamente ante el Consejo Superior.

Mediante Acuerdo 006 de 2016, en sesién del 27 de abril, se aprobé el Plan de
Fomento a la Calidad 2016 — 2017.

Diligencia y prontitud respecto a solicitudes de ascenso de categoria de
Asociado a Titular de los profesores, encontrandose la Secretaria General al dia
con peticiones elevadas en afios pasados.

El Consejo Académico establecidé una agenda de trabajo para considerar el
proceso de Acreditacion de Programas, renovacién y no renovacion de registro
calificado.

Se llevaron a cabo los procesos, logrando elegir a: representante de los
profesores catedraticos ante el Comité Interno de Asignacién y Reconocimiento
de Puntaje CIARP y Director del Departamento de Biologia.

En el sitio de Elecciones y desighaciones ubicado en la pagina web institucional
se publicé toda la informacién referente a los procesos (normatividad,
convocatoria, circulares, aspirantes y votacion). Adicionalmente se llevé a cabo
la difusién de los procesos de eleccion y designacion, con el apoyo del Grupo
de Comunicaciones Corporativas, a través de la publicacién de notas
comunicantes, notas destacadas, correos masivos, afiches y redes sociales, en
los cuales se informaron las diferentes etapas de los procesos realizados.

Se dio cabal cumplimiento al calendario establecido para cada proceso. No se
presentaron inconvenientes que obstaculizaran la participacion de la comunidad
universitaria en los procesos correspondientes.

La SGR acompafia y coordina a las unidades académicas en el desarrollo de
los procesos electorales que requieren de su intervencion.

Se actualiz6 la Ficha de caracterizacion del proceso Gestidn para el Gobierno
Universitario.

10

Se elaboraron y aprobaron los siguientes documentos del proceso Gestiéon para
el Gobierno Universitario: Normograma, Mapa de Riesgos, Plan de
Mejoramiento, FOR004GGU Acta jornada de votacién electronica, FOR005GGU
Lista de verificacidn requisitos y documentos procesos de eleccién,
FORO06GGU Autorizacion de Tratamiento de datos personales, FOR007
Agenda convocatoria Consejo Superior y Académico y MNLO0O1GGU Manual de
usuario de votacién electrénica.

11

Se realizé la actualizacidon y modificacion de los siguientes procedimientos:
PRO001GGU Elecciones, PRO002GGU Sesion del Consejo Superior y Sesion
del Consejo Académico y PRO003GGU Quejas y Reclamos, los cuales fueron
remitidos a la Oficina de Desarrollo y Planeacién para revisién y aprobacion.
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12

Numeracion y fechado de ochocientos treinta (830) resoluciones rectorales y
remision por correo electrénico para conocimiento y tramite pertinente de las
dependencias correspondientes.

13

Publicaciéon de 15 resoluciones de interés general, las cuales se encuentran
disponibles para consulta en el buscador normativo de la pagina web
institucional.

14

Notificacién por correo electrénico de 480 resoluciones y 9 acuerdos.

15

Notificacién personal de 50 resoluciones.

16

Publicacion de 40 avisos de notificacion.

17

Modificacion de la Resolucion 1198 de 2008, a través de la expedicion de la
Resolucion 0136 de 2016 “Por la cual se dictan los lineamientos para el tramite
del derecho de peticion y la atencién de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y denuncias”

18

Socializacion de la Resolucién 0136 de 2016 por notas comunicantes y en
reunién con las subdirecciones que reciben mayor cantidad de PQRSFD.

19

Solidaridad en violaciones de derechos humanos con estudiantes vy
acompafiamiento a miembros de la comunidad en situacién de privacion de
libertad.

20

Acompafiamiento y asesoria permanente a las dependencias académicasy a la
comunidad universitaria.

21

Presentaciéon al Concurso Nacional de Buenas Practicas de Gestidon en
Universidades Colombianas de la Fundacion Internacional - OCU (FIOCU).

22

Se han impulsado acciones de atencién y acompafamiento psicosocial en
situaciones que generan gran impacto a nivel individual, familiar y colectivo y
sufrimiento emocional en las personas victimas, se dio continuidad al
acompafiamiento psicoterapéutico y psicojuridico.

23

En su edicién del sabado 11 de marzo de 2016, el diario El Espectador destaco
los esfuerzos que la UPN, entre otras instituciones de educacién superior, estan
adelantando para aportar a la construcciéon de paz en el pais, teniendo como
contexto la posible firma de los acuerdos entre el Gobierno Nacional y las
FARC.

24

Realizacién de las siguientes actividades y eventos académicos, culturales y
simbélicos: Camilo Torres. 50 afios de amor eficaz; Formacion de Maestros y
Educadores para una Colombia en paz; Conferencia «Lineas de lectura para la
contextualizacién geopolitica de la negociacién para poner fin a la guerra en
Colombiay; Panel: Formacién de maestros para el posacuerdo; Panel del Libro
«Las Farc - Ep (1950-2015): Luchas de ira y esperanza» de Miguel Angel
Beltran; Primer Conversatorio: Alcances, Disensos y Perspectivas de los
dialogos de Paz; Agendas Internacionales de paz; Conferencia «Educacién para
la paz: Balance Autocritico de los 10 Afios del proceso de cambio en Boliviay;
Conversatorio «Narrativas testimoniales: ;Cémo nos narran y narramos el
conflicto social y armado Colombiano?y»; “Jornada del desaparecido”.




