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. CUERPOS COLEGIADOS DE DIRECCION

1. CONSEJO SUPERIOR
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En el periodo 2016l se realizaron 5 sesiones
ordinarias, 2 sesiones extraordinarias y 8
sesiones por consulta electronica, para un
total de 15 sesiones, lo que da como resultado
la materializacion de 15 Actas del Consejo
Superiot.
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En el periodo 2017-1 se realizaron 3
sesiones ordinarias, 1 sesion extraordinaria
y 9 sesiones por consulta electronica, para
un total de 13 sesiones, lo que da como
resultado la materializacion de 13 Actas del
Consejo Superior.
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» En el aflo 2016-Il se expidieron 25 Acuerdos

producto de las decisiones tomadas en este
cuerpo colegiado.

La grafica representa los temas y el numero de
acuerdos expedidos, asi: 3 acuerdos de
distinciones otorgadas a profesores de planta, 17
acuerdos de temas que rinden cuenta de la
gestion administrativa y 5 comisiones de servicios
al exterior del sefor Rector.
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» Enelaiio 2017-I se expidieron 12 Acuerdos
producto de las decisiones tomadas en este
cuerpo colegiado.

» La grafica representa los temas y el nUmero de
acuerdos expedidos, asi: 6 acuerdos de temas
que rinden cuenta de la gestion administrativa, 3
comisiones de servicios al exterior del senor
Rector y finalmente 3 acuerdos de Afos
Sabaticos otorgados a profesores de planta.
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Se creo el Centro de Egresados el cual fue adscrito a |la Vicerrectoria de Gestion Universitaria y se
encarga de coordinar e impulsar politicas, estrategias, proyectos y acciones tendientes a la
interaccion permanente de los egresados.

Se modifico el Acuerdo 035 de 2005 Estatuto General, con el fin de incluir a los profesores
ocasionales y catedraticos en la eleccion de representantes de profesores ante el Consejo
Superior, y modificar los requisitos para ser decano y su proceso de eleccion.

El Consejo Superior otorgo distinciones a tres profesores de planta por su trayectoria y dedicacion
a una vida académica.

Con el Acuerdo 021 del 22 de septiembre de 2016 se designd el representante del Sector
Productivo.

Se llevaron a cabo las sesiones presupuestadas de conformidad con el Reglamento del Consejo

Superior, en las cuales se dio tramite a las solicitudes y asuntos de su competencia.
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En el ano 2016-Il se realizaron 9 sesiones
ordinarias, 8 sesiones extraordinarias y 17
sesiones por consulta electronica, para un
total de 34, lo que da como resultado la
materializacion de 34 Actas del Consejo
Academico.
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En el ano 2017-1 se realizaron 9 sesiones
ordinarias, 7 sesiones extraordinarias y 12
sesiones por consulta electronica, para un total
de 28, lo que da como resultado Ia
materializacion de 28 Actas del Consejo
Académico
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La grafica presenta los temas de los acuerdos
expedidos, asi: 17 acuerdos otorgando
distinciones meritorias, 7 acuerdos otorgando
distinciones laureadas, 18 acuerdos otorgando
becas, 8 acuerdos de expedicion y modificacion
del Calendario Académico, 3 acuerdos de temas
gue rinden cuenta de la gestion administrativa,
1 ascenso de categoria de profesores, para un
total de 54 Acuerdos.
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La grafica presenta los temas de los
acuerdos expedidos, asi: 11 acuerdos
otorgando  distinciones  meritorias, 3
acuerdos otorgando distinciones laureadas,
12 acuerdos otorgando becas, 1 acuerdo de
expedicion del Calendario Académico, 4
acuerdos de temas que rinden cuenta de Ia
gestion administrativa, para un total de
Acuerdos.
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El Consejo Académico en sesion del 24 de agosto de 2016, bajo el Acuerdo 040 de 2016 aprobod el cambio
de denominacion de algunas licenciaturas de la Universidad Pedagdgica Nacional, conforme lo establece |a
resolucion 2041 de 2016 del Ministerio de Educacion.

Se conformd una comision ocasional para consolidar las actividades y programar los eventos en el
desarrollo de la celebracion de la acreditacion institucional en la Universidad Pedagdgica Nacional para el
mes de octubre de 2016.

El Consejo Académico se reunid con Miguel Andrés Burbano dirigente encargado de coordinar la
movilizacion de los profesores del Sindicato del Cauca — Asoinca, quien explico las demandas
correspondientes a su desplazamiento a la ciudad de Bogota, para reunirse con delegados del
Viceministerio de Educacion Basica y Media.

El Consejo Académico solicitd la construccion de una propuesta que identifique las necesidades que se

requieren a nivel institucional para la ensefianza de inglés en los programas de la Universidad.
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El Consejo Académico presento las propuestas de reforma académica a la comunidad universitaria.

El Consejo Académico establecio la ruta de trabajo de los siguientes documentos: Propuesta de modificacion
del Estatuto Acadéemico y Propuesta del Reglamento Académico y establecié una comision ocasional para la
revision de los documentos.

El Consejo Académico invito a los directores de departamento, directivas académicas y coordinadores de
programa, a una jornada de trabajo para abordar las propuestas académicas y administrativas para 2017,
reunion que se llevo a cabo los dias 16y 17 de febrero de 2017 en Lagosol — El Pefion.

El Consejo Académico establecid una comision ocasional para elaborar el pronunciamiento dirigido al
Ministerio de Educacion Nacional sobre las necesidades de |la Universidad Pedagogica Nacional, con el fin de
solicitar ampliar recursos al presupuesto para funcionamiento.

El Consejo Académico establecid la conformacion de una comision ocasional la cual se encargd de construir

el proyecto de Acuerdo con los lineamientos para el Concurso Docente 2017-Il.
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» El Consejo Académico avald propuesta académica del convenio de cooperacion internacional entre el
Ministerio de Hacienda de la Republica de Paraguay vy la Universidad Pedagogica Nacional.

» El Consejo Académico avalé el comunicado sobre los criterios para establecer la necesidad del servicio de
profesores ocasionales y catedraticos, y lineamientos para la elaboracion de planes de trabajo de profesores,

dicha circular fue concertada con ASPU — UPN.
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1. Elecciones y designaciones
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La Secretaria General hace el
seguimiento a los estados de
los representantes ante los
diferentes cuerpos colegiados,
por lo cual, en el periodo
2016-1l y 2017-l fue necesario
llevar a cabo los siguientes
procesos de eleccion o
designacion:
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Proceso de eleccidn o designacion

2016-I

Eleccion de representante de profesores ocasionales ante el CIARP

2016-I

Designacion de representante de los decanos ante el CIARP

2016-

Eleccion de representantes de egresados

2016-I

Eleccion de representantes de estudiantes

2016-I

Eleccion de la terna para la designaciéon de decano de las Facultades de

Cienciay Tecnologia, Humanidades, Educacion y Bellas Artes para el
periodo 2016-2020

2017-1

| Eleccion de representantes de profesores ante los diferentes consejos

2017-1

Eleccion de representante de profesores catedraticos ante el CIARP

2017-1

| Eleccion de directores de departamento

2017-1

Eleccidon de representantes de estudiantes ante los diferentes consejos

2017-1

Eleccion de decanos

2017-1

Eleccion de representantes de egresados ante los diferentes consejos

2017-1

Il Eleccion de directores de departamento

2017-1

Il Eleccidon de representantes de profesores ante los diferentes consejos
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Se dio cabal cumplimiento a lo establecido en las resoluciones de convocatoria, logrando la
eleccion o designacion de los ocupantes de las vacantes, de acuerdo con los siguientes
Procesos:

 Eleccion de representante de profesores ocasionales ante el CIARP
 Designacion de representante de los decanos ante el CIARP
 Eleccion de representantes de egresados ante algunos consejos
 Eleccion de representantes de profesores ante algunos consejos

e Eleccion de representante de profesores catedraticos ante el CIARP
 Eleccion de los diez directores de departamento

 Eleccion de representantes de estudiantes ante el Consejo Académico
e Eleccion de los cuatro decanos

 Eleccion de representantes de egresados ante algunos consejos
 Eleccion de representantes de profesores ante el Consejo Superior
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2. Gobierno en linea A

La Secretaria General, como Secretaria Técnica del Comité GEL, es la responsable de
coordinar la realizacion de las sesiones y de promover la formulacion del plan de accion
con las dependencias responsables. Adicionalmente, la Oficina de Control Interno realiza el
seguimiento frente al cumplimiento del plan de accion por parte de las dependencias que
conforman el Comité (Oficina de Desarrollo y Planeacion, Subdireccion de Gestién de
Sistemas de Informacion, Oficina Juridica, Subdireccion de Servicios Generales — Archivo y
Correspondencia y Grupo de Comunicaciones Corporativas).




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

Logros 2016-Il y 2017-1 Gobierno en linea

e Coordinacion y seguimiento a la implementacion y desarrollo del plan de accion
GEL.

* De acuerdo con el informe de seguimiento al avance de la implementacion de la
estrategia de Gobierno en linea, elaborado por la Oficina de Control Interno, en Ia
vigencia 2016 y hasta marzo de 2017 se han cumplido en un 42% las metas
planteadas y estan en ejecucion un 48% de las mismas*.

* El cumplimiento de las acciones estd a cargo de los miembros del Comité de Gobierno en Linea.
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La Secretaria General como dependencia responsable de |a divulgacion y difusion de las decisiones y
acciones de los organos de direccion, resalta los siguientes logros:

2016-l
» Revision, numeracion y fechado de novecientas sesenta y ocho (968) resoluciones rectorales y
remision por correo electronico para conocimiento y tramite pertinente de las dependencias
correspondientes.

Publicacion de 17 resoluciones de interés general, las cuales se encuentran disponibles para
consulta en el buscador normativo de la pagina web institucional.

Notificacion de 569 actos administrativos.

Publicacion de 42 avisos de notificacion.

17-l

Revision, numeracion Y fechado de setecientos noventa y seis (796) resoluciones rectorales y
remision por correo electronico para conocimiento y tramite pertinente de las dependencias
correspondientes.
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» Publicacion de 36 resoluciones de interés general, las cuales se encuentran disponibles para
consulta en el buscador normativo de la pagina web institucional.
> Notificacion de 194 actos administrativos.
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I1l. SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y DENUNCIAS

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias —
PQRSFD, cumple la tarea de recopilar las comunicaciones de insatisfaccion o
propuestas de mejora de estudiantes, docentes, egresados, servidores publicos vy
particulares, en relacion con los servicios prestados por la Universidad, y remitir dichas
comunicaciones para respuesta y mejoramiento de las dependencias competentes,
con el fin de contribuir en la construccion de una comunidad participativa, eficiente y

transparente.
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Se recibieron 91 comunicaciones las cuales
fueron tramitadas en su totalidad.

Tal como se puede observar en la grafica, el
requerimiento de mayor afluencia fue el
relacionado con quejas, para un total de 54,
seguidas de 10 peticiones, 9 reclamos, 6
sugerencias, 6 felicitaciones, 5 derechos de
peticion y finalmente 1 denuncia.
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En el primer semestre de 2017 se
recibieron y tramitaron oIl
comunicaciones.

Las quejas registraron el mayor numero de
comunicaciones tramitadas, con un total
de 48 representando el 52.7% del total,
seguidas de las 15 peticiones con un 16.5%
y 13 derechos de peticion con un 14.3%
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* Implementacion del formulario de PQRSFD a través del aplicativo ORFEO.

* Inclusion de la informacion del sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y denuncias - PQRSFD, en la agenda de bienvenida de los estudiantes, con el fin
de dar a conocer el sistema y promover su uso en caso de ser requerido.

 Publicacion de cuatro informes trimestrales de PQRSFD en los que comunican los aspectos
gue motivaron a los usuarios para interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y denuncias, asi como las estadisticas del comportamiento del sistema y la
gestion realizada durante el segundo semestre de 2016 y el primer semestre de 2017.

e Aprobacion del procedimiento PROO0O3GGU “Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones y Denuncias” y su respectiva socializacion por medio de notas comunicantes.
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V. FORMULACIONES NORMATIVAS

Durante el periodo 2016-Il a 20171, la Secretaria General obtuvo los siguientes logros:

Acompafiamiento y asesoria permanente a las dependencias académicas y a la comunidad
universitaria.

Modificaciones, creaciones y/o revisiones normativas:

J Acuerdo del Consejo Superior “Por el cual se establecen los aspectos presupuestales e
internos para el reconocimiento y pago de la prima de servicios para los docentes del
IPN.”

1 Acuerdo del Consejo Superior “Por el cual se crea el Centro de Egresados de UPN vy se
dictan otras disposiciones en materia de egresados.”

d Acuerdo del Consejo Superior “Por el cual se adiciona al Acuerdo 022 de 2005 del Consejo
Superior.”

J Acuerdo del Consejo Superior “Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 035 del 13
de diciembre de 2005 Estatuto General de la UPN.”
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J Acuerdo del Consejo Superior “Por medio del cual se delega la fijacion de derechos
pecuniaqios de los programas no conducentes a titulo de la Universidad Pedagogica
Nacional.”

J Acuerdo del Consejo Superior “Por el cual se crea el Programa de Alfabetizacion y
Educacion Basica y Media para Adolescentes, Jovenes y Adultos.”

J Acuerdo del Consejo Superior “Por medio del cual se modifica el pardgrafo del articulo 1o.
Del Acuerdo 043 del 6 de febrero de 1992 del Consejo Superior Universitario.”
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1 Acuerdo del Consejo Superior “Estatuto de Propiedad Intelectua




