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En el presente informe de gestibn se daran a conocer las acciones realizadas y los logros
obtenidos por la Secretaria General en la vigencia 2024, con corte al 31 de diciembre de 2024.

3.1 Mejoramiento y efectividad normativa, de recursos y de procesos

La Secretaria General aporté al mejoramiento y efectividad normativa, de recursos y de procesos,
mediante los acompafiamientos, asesorias, apoyos y trabajo en equipo, para la proyeccion de
actos administrativos con varias dependencias. Adicionalmente, los Consejos Superior y
Académico y la Rectoria, encargaron a la Secretaria General de atender asuntos que afectan
estructuralmente a la Universidad, y sobre los cuales se brindaron importantes aportes en mesas
de trabajo y didlogo directo. Adicionalmente, desde el rol de secretaria técnica de los Consejos
Superior y Académico, se pueden evidenciar los siguientes logros:

Consejo superior

El Consejo Superior como maximo organo de direccion y gobierno de la Universidad Pedagogica
Nacional, expidié6 33 acuerdos en el transcurso de 31 sesiones, correspondientes a la naturaleza
de sus funciones, a continuacion, se mencionan los asuntos mas relevantes con corte al 31 de
diciembre:

El Consejo Superior definié la lista de candidatos(as) al cargo de Rector(a) que participarian en la
Consulta a la comunidad académica, posteriormente, expidio el acuerdo de designacién de Rector
para el periodo 2024-2028. Consecutivamente, convocé y establecié el cronograma para el
proceso de designacion del representante del sector productivo ante el Consejo Superior para el
periodo 2024-2026, el cual fue modificado y finalmente se aprobd la designaciéon del representante
del sector productivo. Se aprob6 el Plan Integral de Cobertura 2024, que permitié contar con los
recursos para la base presupuestal. Ademds, expidi6 un acuerdo que adoptd el régimen
disciplinario de los profesores universitarios y se autorizé el pago de las prestaciones sociales de
vacaciones y prima de vacaciones a los profesores ocasionales y catedraticos. Asimismo, modifico
la normatividad para posibilitar la participacién de los profesores universitarios sin distincion de
modalidad de vinculacion, en la eleccién de los directores de departamento. Por otro lado, modifico
el paragrafo 2 del articulo 41 y el articulo 42 del Acuerdo 035 de 2005, con respecto al
nombramiento de los decanos para un periodo de tres afios, con posibilidad de ser reelectos tras
ganar la consulta. Otorgé el titulo Honoris Causa de Doctorado en Educacién a Gloria Valencia
Mendoza, en reconocimiento a su destacada trayectoria. Y finalmente, autorizé6 al Rector para
gestionar la afiliacion de la Universidad al Fondo de Desarrollo de la Educacion Superior
(FODESEP). Y finalmente, expidi6 el Acuerdo 033 de 2024 Por el cual se establece la Politica de
Género y Cuidado de la Universidad Pedagogica Nacional, en cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el plan de transversalizacion de igualdad y la equidad de género UPN 2020-2030.

Consejo académico

Durante la vigencia 2024, la Secretaria General proyectd los acuerdos que simplifican algunos
tramites al interior del cuerpo colegiado y fueron avalados por el Consejo Académico, para dar
cumplimiento a los lineamientos de racionalizacion de tramites sobre la gestion administrativa.

El Consejo Académico como maxima autoridad académica de la Universidad Pedagdégica Nacional,
expidi6 152 acuerdos en 60 sesiones, correspondientes a la naturaleza de sus funciones, a
continuacion, se resaltan los mas relevantes con corte al 31 de diciembre:

El Consejo Académico aprobd un acuerdo mediante el cual se establecen los criterios para la doble
titulacién en los programas de pregrado, posgrado y doctorado de la Universidad Pedagdgica
Nacional, con el objetivo de fortalecer los vinculos y relaciones interinstitucionales con
universidades aliadas, actualizar los planes de estudio para hacerlos mas competitivos y atractivos
y favorecer al estudiante en su proceso formativo en el marco de la flexibilidad curricular.
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Asimismo, con un enfoque inclusivo, se expidié un acuerdo que define los apoyos y ajustes
razonables para los estudiantes sordos y usuarios de lenguas de sefias o del espafiol oral que
hayan realizado el proceso de admision inclusiva. También se aprob6 el acuerdo que avala la
conformacién del Departamento de Educacion Fisica de la Facultad de Educacién Fisica. Y
finalmente, se expidieron nueve acuerdos modificando varios items del calendario académico,
buscando siempre agilizar los procesos y establecer rutas claras para el cumplimiento de las
etapas del calendario, tanto para aspectos administrativos como académicos.

Divulgacion y difusion de las decisiones y acciones de los érganos de direccién

La Secretaria General como dependencia responsable de la divulgacion y difusion de las
decisiones y acciones de los 6rganos de direccién, numeré y fechd mil quinientas cuarenta y cinco
(1545) resoluciones rectorales y once (11) resoluciones de Vicerrectoria Académica, las cuales
fueron comunicadas por correo electrénico para conocimiento y tramite de las dependencias
correspondientes. Fueron publicados en el buscador normativo treinta y dos (32) acuerdos del
Consejo Superior, ciento cincuenta (150) acuerdos del Consejo Académico, y cincuenta y tres (53)
resoluciones de interés general. Se comunicaron por correo electrénico cuatro (4) acuerdos del
Consejo Superior y cuarenta (40) acuerdos del Consejo Académico, y se notificaron ochocientos
diecisiete (817) resoluciones.

En cuanto al Plan de Mejoramiento de la Autoevaluacién institucional, subcomponente oportunidad
de mejora, la accion “Mejorar las funcionalidades y el cubrimiento de periodos histéricos del
buscador normativo y del normograma institucional incluyendo notas de vigencia y derogatorias” y
el indicador “Ampliar el cubrimiento de periodos histéricos del buscador normativo e implementar
notas de vigencia y derogatorias a las normas internas”, la Secretaria General informa que cuando
sali6 a produccién el buscador normativo contaba con 2385 actos administrativos (951
resoluciones, 818 acuerdos del Consejo Académico y 616 acuerdos del Consejo Superior); desde
la vigencia 2022 a la fecha, la SGR publico en el buscador normativo para consulta de la
comunidad universitaria y la ciudadania en general, 277 resoluciones, 826 acuerdos del Consejo
Académico, 18 acuerdos del Instituto Pedago6gico Nacional, 2267 acuerdos del Consejo Superior,
52 circulares, 2 decretos, 2 resoluciones del Ministerio de Educacién Nacional y 3 leyes, para un
total de 5832 actos administrativos, los cuales cuentan con la asociacion respectiva de aclaracion,
adicion, compilacion, revocatoria, subrogacién, derogatoria, modificacién y correccién, segun
corresponda.

Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones, Denuncias -
PQRSFD

Durante la vigencia 2024 se recibieron 996 PQRSFD, de las cuales la mayoria fueron peticiones
con 525, la pagina web fue el medio mas utilizado en el que se registraron 805 comunicaciones, los
estudiantes radicaron la mayoria con 395, y en promedio se dio respuesta en seis dias.

La Secretaria General encaminada a la mejora continua y atendiendo las recomendaciones de la
Oficina de Control Interno, solicité al proveedor del formulario web de PQRSFD, la implementacion
de la herramienta de accesibilidad para personas ciegas o con baja visidon, ademas de varias
solicitudes de ajustes que se fueron evidenciando a lo largo del afio. Ademas, se implement6 el
codigo QR en el lugar de los buzones fisicos para facilitar y agilizar el proceso de radicacion de
dichas solicitudes.

Las siguientes infografias muestran en resumen lo registrado en el sistema de PQRSFD en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024:



Comunicaciones recibidas por tipologia Medios utilizados para interponer PQRSFD

TIPO DE COMUNICACIONES MEDIOS DE RECEPCION

525 Peticlones $1Quejas

13 Propuestas | €9 Roclamon

S TOTAL
1 Sugerencia COMUNICACIONES o
. RECIBIDAS v 17 Felicitaciones
GCd %" Al
y

108 Solicitudes

de informacién 12 Denuncias

Remitentes de PQRSFD Oportunidad de respuesta a PQRSFD

anw St W OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A PQRSFD

TOTAL DE PQRSFD RECIBIDAS 996

gasY <. 7 W@ih l

ANONIMOS EGRESADOS 965
a o REMITENTES s ﬁ
1 1 2 g" 57 Respondidas oportunamente Sin respuesta pero aun Respondidas fuera de los

dentro de los tiempos dentro de los tiempos tiempos legalmente
legalmente establecidos. oportunos de respuesta estableddos.

SERVIDORES P ~
L 4 e, 5 DOCENTES
DIAS PROMEDIO PARA DAR RESPUESTA
(/ > o 4 <

4.2 Convivencia formativa y restaurativa: el conflicto como experiencia

Durante la vigencia 2024 la Secretaria General aporté a la convivencia formativa y restaurativa,
desde la participacién, con la realizacion de 12 procesos de eleccion, en los que se convocé: 1)
Dos procesos para que los empleados de carrera eligieran a sus representantes ante la Comision
de Carrera Administrativa y ante el Comité de Capacitacion, 2) Dos procesos para que los
profesores catedraticos y ocasionales eligieran a sus representantes ante el CIARP, 3) Un proceso
para que los profesores universitarios sin distingo de modalidad de vinculacion eligieran a sus
representantes ante los diferentes consejos, 4) Un proceso para que los profesores adscritos al
Departamento de Artes eligieran el director de dicho departamento, 5) Un proceso para que los
estudiantes eligieran a sus representantes ante los diferentes consejos, 6) Dos procesos para que
los coordinadores de programas académicos, directores de departamento, decanos y directora del
IPN, eligieran el representante de directivas académicas ante Consejo Superior, 7) Tres procesos
para que los docentes universitarios y del IPN, los trabajadores oficiales de la UPN vy los
empleados publicos de la UPN, eligieran a sus representantes ante el Copasst y a cuatro
integrantes del Comité de Convivencia Laboral.
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Ademas, se realizaron 4 procesos de designacion, en los que se convocé: 1) A los profesores y
estudiantes adscritos a la Facultad de Educacién Fisica para participar en la consulta para la
designacion de decano, 2) A la comunidad académica para participar en la consulta para la
designacion del Rector, 3) Al sector productivo para postularse como aspirantes para ejercer
representacion ante el Consejo Superior y 4) A los exrectores de universidades publicas para
postularse como aspirantes para la representacion ante el Consejo Superior.

En cuanto al proceso de eleccién de representante de profesores catedraticos ante el CIARP, se
declar6 desierto, por lo cual se realizar4 una nueva convocatoria en la vigencia 2025. En relacion
con las convocatorias de eleccion de representantes de los trabajadores ante el Copasst y la
eleccién de cuatro integrantes del Comité de Convivencia Laboral, no se inscribieron el minimo de
aspirantes que exige la normatividad, por lo cual se modificaron sus calendarios para realizar
nuevas inscripciones en la vigencia 2025.



