Instructivo ‘Recuperacion de
contrasena’

En caso de que no recuerdes la contrasefa configurada anteriormente,
ejecuta los pasos que se describen a continuacién:

Por favor, dale clic al siguiente link:
https://pwm.upn.edu.co

a continuacion, aparecera una ventana de inicio de sesion, haga clic en
Contraseiia olvidada.

Inicie sesion

Password Self Servdce

l o' Contrasefa olvidada ] Recupere &l acceso a su cuenta si1 ha ohadado su contrasefia
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https://pwm.upn.edu.co/

Ingresa el nombre de usuario asignado por la Subdireccion de Gestién de
Sistemas de Informacioén, sin el “@upn.edu.co” o "@pedagogica.edu.co”
y, dale clic en Buscar.

Contrasena olvidada

Password Self Service

=1 ha omdado su contrasenia, siga las indicaciones para restablecerla

=3 =

UNIVERSIDAD
@ PEDAGOGICA | Centrode

NACIONAL Egresados




En la siguiente ventana el sistema presentara dos preguntas de forma
aleatoria de las cuatro preguntas diligenciadas en la configuracion inicial
del correo. Contesta las preguntas y procede a dar clic en Comprobar
respuestas.

Contrasena olvidada

Password Self Servos

te las siguenies preguntas i contesia eslas preguntas comeclamente, poord reslabiecer |
trasena

iCudl &3 ¢l nombre de su mascota favorita?

;Quién &3 su auter favorite?

« Comprobar respuesias
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En la ventana que aparece a continuacidn, registra la nueva contrasena y
confirmarla, teniendo en cuenta los parametros de seguridad
especificados por el sistema. Posteriormente realizar clic en Cambiar

contrasena.

Cambiar contrasefa

Pavsvord Sell Service

Contrazedia nweeva =]

':pnilrrnar =gl S T 1t ]
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Aparecera una ventana informando que el proceso se ha realizado
correctamente. Procede a realizar clic en Continuar y la nueva
contrasena quedara restablecida.

LISUARID

Correcto

Fassword Self Serdce n

Se ha cambiado comectamente la contrasefia

B Continuar

Estimado egresado (a) en caso de no lograr la
recuperacion de la contrasena, por favor dirige tu
solicitud al Centro de Egresados:

| egresadosupn@pedagogica.edu.co \
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