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Instructivo ‘Recuperación de
contraseña’

En caso de que no recuerdes la contraseña configurada anteriormente,
ejecuta los pasos que se describen a continuación:

Por favor, dale clic al siguiente link:  

a continuación, aparecerá una ventana de inicio de sesión, haga clic en 
Contraseña olvidada.

https://pwm.upn.edu.co/


Ingresa el nombre de usuario asignado por la Subdirección de Gestión de
Sistemas de Información, sin el “@upn.edu.co" o "@pedagogica.edu.co"
y, dale clic en Buscar.



En la siguiente ventana el sistema presentará dos preguntas de forma
aleatoria de las cuatro preguntas diligenciadas en la configuración inicial
del correo. Contesta las preguntas y procede a dar clic en Comprobar
respuestas.



En la ventana que aparece a continuación, registra la nueva contraseña y
confirmarla, teniendo en cuenta los parámetros de seguridad
especificados por el sistema. Posteriormente realizar clic en Cambiar
contraseña.



Aparecerá una ventana informando que el proceso se ha realizado
correctamente. Procede a realizar clic en Continuar y la nueva
contraseña quedará restablecida.

Estimado egresado (a) en caso de no lograr la
recuperación de la contraseña, por favor dirige tu

solicitud al Centro de Egresados:
egresadosupn@pedagogica.edu.co


